Guia estrategica de
matriculas hacia 2027

Como transformar la adquisicion de estudiantes a través de ecosistemas
digitales, integracion de equipos e inteligencia artificial

Paula Botero - Fabio Araujo - Angeélica Torres




Por que las formulas
tradicionales ya no funcionan

‘H'rtual dad acelerada: En los It rnc:-s C risis demogr éfca Red E n omia delc ador: Nue vas

Imdldd rt alc del 4% en demograf eracio ta I esidad
125%m ntra Idd politica pbl dgtddq estudia 5
estancé en O. 3% asfixian al sectar prwada habllldades cnrtas e mgresns rapldns

“Las estrategias que se pensaban para atraer
estudiantes en lo publico no eran un ejercicio tan
retador como lo es ahora... es otro universo y otro
cantar.” — Paula Botero



De ser elegidos a tener que salir a buscar
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El aspirante investigaba, compraba el PIN y El aspirante tiene 1,000 ofertas en la mesa,
rogaba por entrar. Era un honor y un privilegio cuestiona el valor del titulo y la institucion debe
ser admitido. perseguirlo, enamorarlo y convencerlo.

“Hoy es un honor para las instituciones tener un estudiante. Ya no
podemos preguntar cuantos leads generamos, sino que esta
pasando con ese lead cuando ingresa.” — Angelica Torres ...
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El aspirante decide antes
de que te des cuenta

: Punto de
Google YouTube Reddit / Foros ﬁ—l Contacto Oficial

Busqueda amplia Exploracion visual Validacién social y Consultas profundas WhatsApp / Web

de opciones de campus/carreras opiniones sin filtro sobre demanda y Institucional. Llega con
salarios la decision casi tomada.

“Ese man ya tiene la decision clara. El punto es usted,
senor de admisiones o comercial: ;queé tan preparado esta
para cerrarlo? ;Lo atendio o no a tiempo?” — Fabio Araujo
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Mucho ruido, pocas matriculas

Marketing I Admisiones I

Atrae volumen, pero Sufre con procesos
culpa a Admisiones manuales y culpa a
’ por no cerrar las Marketing por la baja
' oportunidades. calidad de los leads.

Academia I

Desconectada de las
necesidades del
mercado comercial y
los nuevos tiempos.

El aspirante percibe a la universidad como un solo ente.
Las divisiones internas rompen su experiencia.

“No es que esten haciendo poco, al contrario, estan haciendo
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Unir las piezas del ecosistema

Estrategia de marca
(Propuesta de
valor clara).

CRMYy
Nutricion Pauta
(Trazabilidad publicitaria
absoluta del y captacion
prospecto). Y atri’cula de demanda.

Efectiva

Social Media Rendimiento Web

Management y SEO técnico
(Gestion de (Pesando 18%

contenidos). organico).

“Hay que
separar y mirar
el foco de las
ventas. Asi suene
complicado en
academia, son
téerminos
incomodos pero
que se tienen
que hablar.”

- Paula Botero



Pocas manos, mucha tecnologia

El Error Comun

Sobrecargar a un rol generalista (“la nifia de redes”)
con tareas que exigen especializacién técnica,
generando disonancia cognitiva y resistencia al
cambio.

La Solucion

Transferencia real de capacidades, entrenamiento
continuo y externalizacion estratégica de procesos
complejos.

“El problema que tenemos
absolutamente todos (...) es que somos
nosotros como humanos el gran punto
de friccion.” - Fabio Araujo




El tiempo mata todas las conversiones

O minutos

Tiempos de respuesta
de 1,203 horasyano
son aceptables.

ofertas en la mesa) sera capturado por una
institucion mas rapida y automatizada.

* Lainmediatez no debe sacrificar la especificidad:
el mensaje debe mantener el contexto del
prospecto (ej. programa de interés, ubicacion).

“Cual es el tiempo de respuesta optimo? Inmediato. En 3 horas ese
lead ya lo convencio otra universidad.” - Angélica Torres



La inteligencia artificial
como aliada comercial,

NO COMO aimenaza
Filtro 1 - Respuesta Filtro 2 - Lead Scoring Filtro 3 - Automatizacion
Bots de IA bien entrenados Precalificacion automatica para Evolucionar del uso de IA para
para garantizar atencién que los equipos humanos hacer textos hacia su uso como
inmediata 24/7. (limitados) se enfoquen solo en motor central del flujo de

cierres de alto valor. trabajo estratégico.

“A Colombia la estan matando los bots de inteligencia artificial mal entrenados. La IA
no esta reemplazando el trabajo, se lo esta haciendo mas facil.” - Angélica Torres
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Tres pasos para alinear
su institucion hoy

1. Ingenieria
inversa

Entienda qué canales le
traen flujo de caja real (el
SEO pesa 18%) y prioricelos
frente a métricas de
vanidad.

2. Activos
ocultos

Servicios que se venden
solos o0 egresados exitosos
son sus embajadores mas
potentes. No todo es pauta
fria.

“La estrategia esta por
encima de la tecnologia.” -
Fabio Araujo

“Qué mejor que convencer
a otro con el ejemplo. Hay
que volver a pensar enlo
bueno que uno tiene.” -
Paula Botero

3. Conectar
antes de crear

No sature a su equipo con
herramientas nuevas sin
antes articular las areas de
Marketing, Admisiones y
Tecnologia.

“No necesitan hacer mil
cosas nuevas. Lo unico que
necesitan entender con
claridad es como se van a
conectar.” - Angelica Torres
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